VSeobecné obchodni podminky

Dogline s.r.o.

Sidlo: Kettnerova 2048/28
Praha 5, 155 00

ICO: 29616506

(dale jen ,Poskytovatel®)

l.
Zakladni ustanoveni

1) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky pro poskytovani on-line
kurzi a obdobnych sluzeb prostfednictvim eshopu Poskytovatele, www.psitrenink.cz/onlinekurz
(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

2) VOP dale upravuji v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé objednavky zakaznika (dale jen ,kupuijici®) prostfednictvim eshopu Poskytovatele.
3) VOP tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy uzavirané ve smyslu ust. 81746 odst. 2) a nasl.
obc&anského zakoniku mezi zakaznikem a Poskytovatelem. Odchyln& ustanoveni smlouvy maji
prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek. V neupravenych otazkach bude
podplrné pouzita Uprava ob&anského zakoniku, a v pfipadé, ze je kupujici v postaveni
spotfebitele, téz k Uprava obsazena v zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Il
Pfedmét smlouvy a uzivatelsky ucet

1) Pfedmétem smlouvy je vzdélavaci videokurz (dale jen ,digitalni produkt®), jehoz obsahem je
instruktaz o tréninku pst véetné rad a postupu dulezitych pro zivot se psem v rozsahu dle
specifikace objednavky.

2) Zakaznik je povinen pfed uzavienim smlouvy (odeslanim objednavky) zajistit technické
vybaveni, prostfednictvim kterého bude digitalni produkt uzivat. Marketingové video na strance
slouzi jako zku$ebni video, jelikoz videa v kurzu jsou poskytovana pres stejné ulozisté i pfehravac.

3) PInénim podle smlouvy ze strany prodavajiciho se rozumi poskytnuti on-line pfistupu k
digitalnimu produktu na dobu sjednanou ve smlouvé.

4) Eshop Poskytovatele uvadi podrobny popis u kazdého jednotlivé nabizeného digitalniho
produktu, a to v€etné jeho ceny. Objednanim digitalniho produktu zakaznik s vysi této ceny
souhlasi.

5) Na zakladé objednani digitalni produktu na webové strance Poskytovatele ziskava zakaznik
pfistup do uzivatelského rozhrani kurzu. Ze svého uzivatelského rozhrani kurzu mize zakaznik
shlédnout vSechny lekci a mé pfistup ke vSem informacim, které k dané varianté kurzu nalezi.

6) PFi objednavce digitalniho produktu je zakaznik povinen uvést spravné a pravdivé veskeré

nespravnych nebo neaktualnich udaja.

7) Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
opravnén pouzivat uzivatelsky ucet a jeho prostfednictvim objednané digitalni produkty pouze pro
svou osobni potfebu. K dalSimu pouziti digitalniho produktu neni zakaznik opravnén bez
zvlastniho souhlasu Poskytovatele.



8) Uzivatelsky ucet a v jeho ramci ulozené informace, kterd nepodléhaji archivacni povinnosti, je
Poskytovatel opravnén kdykoliv vymazat, a to i bez souhlasu zakaznika.

9) Eshop, webova stranka Poskytovatele nebo jejich jednotlivé ¢asti mohou byt do¢asné
nedostupné nebo jen omezené funkéni, a to zejména z ddvodu updatu, obnovy, technické
odstavky nebo technického vypadku. Zakaznik nema narok na nahradu Skody v pfipadé do¢asné
nedostupnosti digitalniho produktu.

.
Objednavka a uzavieni smlouvy

1) Smlouva mezi Poskytovatelem a zakaznikem je uzavirana elektronicky prostfednictvim
webového rozhrani obchodu.

2) Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive Uplnou uhradou uvedené ceny.

3) Smlouva, jejimz pfedmétem je digitalni produkt, je uzaviena objednanim na eshopu. Digitalni
produkt se zavazné objednavéa odeslanim objednavky prostfednictvim objednavkového formulare,
dle uvedenych instrukci. O pfijeti objednavky je zakaznik informovan jednak na webové strance po
jejim odeslani a dale prostfednictvim informacni emailové zpravy zaslané na jeho emailovou
adresu.

Pfed odeslanim objednavky kliknutim na pfislusné tlacitko je zakaznik povinen peclivé
zkontrolovat variantu digitalnich produkt(l, celkovou cenu, a dal$i idaje nutné pro uzavreni
smlouvy. Odeslanim objednavkového formulafe zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze ma k dispozici
nezbytné technické vybaveni k pouziti digitalniho produktu (ustanoveni €l. Il. odst. 2) . Pfed
odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko zavazné objednat mlze zakaznik opravit, upravit nebo
dale upresnit své Udaje, aniz by takové zmény byly ukladany do jeho uzivatelského uctu.
Odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko ,odeslat* se povaZuje objednavka za zavaznou.

4) Zakaznik souhlasi, Ze je opravnén uzivat digitalni produkt pouze pro svoji osobni potfebu,
nesmi jej zpfistupnit tfetim osobam a Ze je digitalni produkt chranén autorskym pravem
Poskytovatele, pfipadné dalSich osob.

5) Smiouva je archivovana technickymi prostifedky Poskytovatele v elektronické podobé.

6) Zakaznik pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti podle ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského
zakoniku. Na smluvni vztah zalozeny smlouvou mezi Poskytovatelem a zakaznikem se nepouzije
ust. § 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

V.
Cena a platebni podminky

1) Cena digitalniho produktu nebo jinych sluzeb je kone&na, nezahrnuje vSak naklady, které mohou
Uctovat zakaznikovi treti strany (napf. zakazniklv poskytovatel bankovnich sluzeb, zakaznikiv
poskytovatel internetového pfipojeni, apod.).

2) Cena za digitalni produkt nebo jiné sluzby mlze byt zakaznikem uhrazena zpusobem, ktery si
zvoli pfi objednéavce, a to:

a) platebni kartou prostfednictvim tzv. platebni brany,

b) bezhotovostnim pfevodem na bankovni bézny ucet Poskytovatele,

3) Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele, pfipadné obdrzenim interni elektronické zpravy potvrzujici zaplaceni z platebni



brany.

V.
Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

1) Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to do 14 dnl ode dne jejiho
uzavreni. Toto odstoupeni musi byt u¢inéno prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou
adresu: psitrenink.onlinekurz@gmail.com

2) V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy Poskytovatel vrati zakaznikovi zaplacenou ¢astku
stejnou formou, kterou byla jeji platba provedena, pfipadné formou, na které se Poskytovatel a
Zé&kaznik dohodnou. Nérok na vraceni zaplacené ¢astky podle pfedchozi véty zanika, pokud jiz
zakaznikovi bylo poskytnuto objednané pinéni, ledaze obecné zavazny pravni predpis stanovi
jinak.

3) Poskytovatel je opravnén zrusSit zavaznou objednavku, nebude-li ze zdkaznikem uhrazena cena
v pIné vysSi nejpozdéji do 14 dnll ode dne odeslani zavazné objednavky.

VI.
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu

1) V pfipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize zakaznik-
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spora, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska

15120 00

Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

2) Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, Ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.“ a to za podminek Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych spord on-line.

VII.
Odpovédnost

Pro ucely téchto VOP se digitalnim produktem rozumi on-line kurz vzdélavaciho charakteru a jako
takovy predstavuje souhrn obecnych informaci, dil€ich poznatku a ¢aste¢né subjektivnich nazor(,
které jsou ur€eny pro sezndmeni se s postupy pfi tréninku pst a radami k zlepSeni spolecného
souziti se psem.

Tyto tréninkové metody a rady vSak nelze aplikovat na konkrétniho psa bez dal$iho individualniho
pfizpusobeni téchto postupl na daného psa.

Poskytovatel tak nemize nést a nenese odpovédnost v Zadné formé za to, Ze ze strany zakaznika
nebyly poznatky obsazené v digitalnim produktu pfizpisobeny individualnim potfebam konkrétniho
psa. Digitalni produkt je souhrn obecnych informaci a rad, kterou mohou, ale také nemusi mit
Zadany vliv na chovani psa.

Zékaznik uzavienim smlouvy bere na védomi vySe popsané skute¢nosti i fakt vylouceni
odpovédnosti ze strany prodavajiciho. Informace obsazené v digitalnim produktu nenahrazuji
odbornou pomoc pfi tréninku psa.



VIII.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1) Pravni vztahy mezi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem a to i v pfipadé, Ze by pravni vztah
zaloZeny vySe popsanym zpusobem obsahoval mezinarodni prvek. V neupravenych otazkach se
podpurné pouzije zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a v pfipadé zakaznika-spotfebitele téz
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

2) V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti kteréhokoliv z ustanoveni téchto VOP, nema tato
neplatnost nebo neucinnost vliv na platnost smluvniho vztahu zalozeného smlouvou mezi
stranami, Ize-li toto ustanoveni od ostatnich oddélit, aniz by se podstatné zménily podminky
smluvniho vztahu, zejména pokud by to bylo k tizi zakaznika-spotfebitele.

X
Ucinnost VOP
Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji pravni u¢innosti dnem 30.11.2020



